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POLITIKA UPRAVLIANJA KVALITETOM | ZASTITOM OKOLISA

Drustvo Ceste Karlovac d.d. je organizacija koja svojim korisnicima pruza usluge odrzavanja, zastite i izgradnje
cesta i koja je uspostavila, primijenila i uspjes$no odrzava sustav upravljanja kvalitetom i okoliem sukladno
zahtjevima medunarodnih normi ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015.

Teinja nam je osigurati potpuno zadovoljstvo korisnika nasih usluga, te potreba i ofekivanja zainteresiranih
strana pravovremenim pruzanjem kvalitetne usluge uz najmanji mogudi Stetni utjecaj na okolis, analiziranjem i
rjeSavanjem rizika i prilika te aspekata okoli3a.

Primjenom nacela i zahtjeva medunarodnih normi ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 teZit ¢emo ostvarenju stalnih
pobolj$anja, poveéanju udinkovitosti procesa odnosno sustava upravljanja kvalitetom i zastitom okolisa u cjelini.

Poslovni uspjeh Drustva Ceste Karlovac d.d. pociva na ispunjenju ofekivanja i postizanju zadovoljstva kupaca i
svih zainteresiranih strana. Isto tako Drustvo je profesionalna i ekoloski svjesna organizacija koja kontinuirano
preispituje utjecaj radnih postupaka i procesa na okolis.

Politika upravijanja kvalitetom i okoliSem je izgradena na sljedeéim postavkama:

e Utvrdene su jasne odgovornosti za sve zaposlenike, te odgovarajucéa ovlastenja i znanja za ispunjenje tih
odgovornosti, kao i razvijanje svijesti o znafaju i utjecaju njihovog rada na kvalitetu

e Dokumentirane su i primjenjene metode koje osiguravaju ucinkovito upravljanje i planiranje svih
poslovnih procesa te njihovo stalno poboljSavanje

e Preventivnim pristupom kontinuirano sprjeavanje pojave onecisCenja okoliSa i smanjivanje negativnog
utjecaja na okoli§

e Promicanje koristenja procesnog pristupa i razmisljanja na temelju rizika

e Poticanje partnera i dobavlja¢a da rade na ekoloski prihvatljiv nacin

e Postivanje zakonskih zahtjeva i eti¢kih normi

e Uspostavljanje partnerskog odnosa s dobavlja¢ima i zainteresiranim stranama kako bi osigurali pruzanje
boljih usluga

¢ Utvrdivanje i nadziranje mjerljivih ciljeva kvalitete i zastite okolisa

Politika upravljanja kvalitetom i okoliSem je priopcena svim nasim zaposlenicima i organizacijama koje rade za
ili u ime naseg Drustva. Od radnika i drugih organizacija se ocekuje da suraduju i pomognu u provedbi ove
politike, istovremeno osiguravajuci da se njihov vlastiti rad, koliko je to realno izvedivo, provodi bez opasnosti
za njih, drugih ili okoli3a.

Ova politika upravljanja kvalitetom i okoliSem (e biti preispitivana jednom godisnje od strane uprave Drustva i
kada se to smatra potrebnim bit ¢e izmijenjena i ponovno objavljena.

Ova politika je dostupna i raspoloziva svim zainteresiranim stranama objavom na nasoj web stranici.
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